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1.INTRODUCTION

La politique institutionnelle sur I'évaluation des programmes académiques (PIEPA) du
College Champlain Saint-Lambert permet de s'assurer que les programmes
académiques du CCSL respectent des normes académiques élevées, favorisent une
culture d'amélioration continue et garantissent la responsabilité dans la prestation d'un

enseignement collégial de qualité.

Cette politique est intentionnellement congue pour harmoniser et soutenir le Plan
stratégique du college, le Plan de réussite des éleves et la Politique institutionnelle sur
I'évaluation de I'apprentissage des éléves (PIEA). Ensemble, ces politiques composent

le systéme d'assurance qualité du CCSL.’

Le directeur des études du Collége Champlain Saint-Lambert est responsable de la
mise en ceuvre de cette politique et de la délégation des responsabilités afin d'en

assurer le respect.

1.1 OBJECTIFS

La PIEPA détermine les procédures d'évaluation des programmes d'études,? des
changements de programmes et de la mise en ceuvre, de la révision et de I'ajustement

de la politique elle-méme.

' L'évaluation des programmes au CCSL respecte les dispositions de la Loi sur les colléges
d’enseignement général et professionnel), le Réglement sur le régime des études collégiale, la
Fédération des enseignantes et enseignants de cégep [FEC], Fédération nationale des enseignantes et
enseignants du Québec [FNEEQ)), et le Protocol d’entente entre les Cégeps concernant la gestion des
programmes menant a une Attestation d’Etudes Collégiales (AEC). La PIEA est régie par les réglements
et les politiques du Collége en ce qui a trait a I'application de cette politique. Il s'agit notamment de la
Politique institutionnelle d'évaluation des apprentissages (PIEA), du Réglement concernant I'admission
des éléves aux programmes de DEC et d'AEC (Réglement 7) et du Réglement concernant la réussite des
éléves (Reglement 8).

2 La révision, I'ajustement et la modification des programmes académiques du CCSL sont abordés dans
I'annexe B.
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La PIEPA :

e Définit les processus d'amélioration continue et d'évaluation interne des
programmes académiques;

e Précise les responsabilités des parties prenantes dans le processus d'évaluation;

e Soutient le processus d'évaluation qui identifie les points forts du programme et
les domaines a améliorer;

e Adopte une approche par programme pour I'évaluation des programmes

e Assure une collecte de données fiable et continue pour soutenir les modifications
des programmes sur la base des critéres d'évaluation des programmes établis
par le CEEC;

e Définit les mécanismes de mise en ceuvre et de révision de la PIEPA.

1.2 PRINCIPES

Les cinq principes qui sous-tendent I'évaluation des programmes académiques au

CCSL sont les suivants :

e Utile : Le processus d'évaluation fournit des informations qui peuvent directement
améliorer la qualité des programmes académiques.

e Valable : Les méthodes utilisées pour I'évaluation du programme mesurent avec
précision les critéres et indicateurs ciblés.

e Fiable : Le processus d'évaluation est cohérent et reproductible, ce qui permet
d'obtenir des résultats constants au fil du temps.

e Faisable : Le processus d'évaluation est pratique et gérable dans le cadre des
ressources de I'établissement.

e Ethique : Le processus d'évaluation respecte les normes éthiques, en garantissant

le respect de la vie privée et le consentement.

1.3 CHAMP D'APPLICATION
La PIEPA s'applique a tous les programmes académiques sous la responsabilité du

CCSL qui ménent a un diplébme d'études collégiales (DEC) ou a une attestation
d'études collégiales (AEC).
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2. CRITERES D'EVALUATION DES PROGRAMMES

Les programmes académiques sont évalués sur la base des six critéres définis par le
CEEC.

Les programmes académiques de qualité sont pertinents, cohérents et efficaces, avec

des méthodes d'enseignement alignées sur les compétences ministérielles des

programmes académiques et des ressources adaptées.

Les six critéres et leurs indicateurs respectifs sont les suivants:

2.1 Pertinence du programme

Les objectifs, les normes et le contenu du programme sont alignés sur les exigences
universitaires et sur les besoins du marché du travail;

Les objectifs, les normes et le contenu du programme sont cohérents avec les
attentes des éléves;

Les objectifs, les normes et le contenu du programme sont cohérents avec les
attentes de la société;

Les objectifs, les normes et le contenu du programme s'adaptent a I'évolution de la
discipline, intégrent les nouvelles tendances et répondent a la rétroaction des parties

prenantes.

2.2 Cohérence du programme

aolt 2024

Les objectifs d'apprentissage et le contenu des cours du programme sont définis et
alignés sur les compétences ministérielles;

Les activités d'apprentissage et les évaluations sont alignées sur les objectifs
d'apprentissage des cours du programme;

Les normes établissent les niveaux auxquels les compétences doivent étre acquises
dans les cours du programme;

Les activités d'apprentissage et les évaluations soutiennent les objectifs et les
normes des cours du programme;

L'organisation et I'enchainement des cours du programme facilitent la

compréhension approfondie et la synthése du programme;



Les activités d'apprentissage et les évaluations correspondent a la pondération du

cours et au calcul des crédits.

2.3 Efficacité du programme

Les éléves potentiels connaissent les programmes académiques offerts au CCSL
grace aux campagnes de recrutement;

Le CCSL admet des candidats capables de réussir dans les programmes;

Les taux de réussite sont satisfaisants et comparables a ceux d'autres programmes
Les éléves terminent les programmes dans un délai raisonnable, en fonction de leur
statut d'inscription et de leurs particularités;

Au moment de l'obtention du diplédme, les éléves répondent aux normes établies par

le programme, telles qu'elles sont définies dans le profil de sortie du programme.

2.4 Qualité des méthodes d'enseignement et du soutien aux éleves

Les méthodes d'enseignement et les évaluations sont conformes aux compétences
et aux objectifs d'apprentissage du programme;

Les méthodes d'enseignement et les activités d'apprentissage préparent les éleves
a répondre aux normes établies;

Les programmes académiques mettent en place un systéme de soutien a
I'apprentissage des éléves;

Les éléves a risque sont identifiés et soutenus.

2.5 Pertinence des ressources matérielles, financiéres et humaines
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Les installations d'enseignement, les équipements et les autres ressources
matérielles sont appropriés en termes de quantité, de qualité et d'accessibilité;
Les ressources financiéres assurent le bon fonctionnement des programmes
académiques;

Le nombre membres du corps professoral qualifiés pour chaque programme
académique est suffisant;

Le corps professoral qui contribue au programme académique possede l'expertise

pédagogique nécessaire pour aider les éléves a réussir;



- Le nombre de professionnels et de personnels de soutien, ainsi que leurs
qualifications, répondent aux besoins des programmes;

- Les activités de développement professionnel et les fonds offerts au corps
professoral, au personnel de soutien, aux professionnels et a la direction sont

suffisants.

2.6 Qualité de la gestion du programme
- La PIEA est intégrée dans tous les programmes d'études;

- La description des programmes, les profils de sortie et les épreuves synthéses de
programmes sont distribués et expliqués aux éléves et au corps professoral;

- La structure organisationnelle et les méthodes de gestion des programmes
académiques sont guidées par une approche par programme;

- Une communication efficace soutient I'approche par programme;

- L'évaluation des programmes est basée sur des données qualitatives et

quantitatives valides et pertinentes.

3. CYCLE D'EVALUATION CONTINUE DES PROGRAMMES

L'évaluation des programmes constitue le principal outil d'assurance qualité qui permet
d'évaluer I'impact et les résultats des programmes académiques au CCSL. C'est grace
a des processus efficaces d'évaluation des programmes que ceux-ci répondent avec

succes aux exigences des six critéres identifiés.

Le processus d'évaluation des programmes du CCSL utilise un cycle d'évaluation
continue comprenant un Plan d'action annuel, un Rapport annuel d'évaluation des
programmes et un Rapport quinquennal d'évaluation des programmes. Le processus
comprend l'identification des critéres sont susceptibles d'intéresser un programme
académique a un moment donné, la collecte de données pertinentes pour répondre aux
questions, I'analyse des données et la formulation de conclusions significatives. Ce
processus doit permettre au programme académique d'indiquer, preuves a lI'appui, ce

qui fonctionne bien et s'il existe des domaines nécessitant des améliorations ou des
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ajustements. Ce processus emploie des méthodes de recherche pour mesurer

I'efficacité par rapport a un ensemble de normes dans le but de prendre des décisions.

Une évaluation efficace des programmes nécessite un effort de collaboration continu
impliquant le corps professoral, les éléves actuels, les dipldmés, I'administration, les
départements d'appui et les parties prenantes externes. Les principaux aspects du

cycle d'évaluation des programmes sont les suivants :

e Collecter et analyser des données sur les différents aspects des programmes
académiques;

e Mettre en ceuvre des mécanismes permettant de recevoir une rétroaction de la part
de toutes les parties prenantes internes et externes;

e Elaborer et mettre en ceuvre des plans d'action fondés sur les connaissances
acquises grace aux donneées et aux rétroactions;

e Suivre l'efficacité des changements et des ajustements apportés aux programmes.

Le Plan d'action annuel, le Rapport annuel d'évaluation du programme et le Rapport
quinquennal d'évaluation du programme sont les composantes de I'évaluation du
programme (Figure 1). Les AAD respectifs de la division de jour et de la formation
continue fixent les dates des étapes du cycle et proposent des modeéles pour le Plan
d'action annuel, le Rapport annuel d'évaluation du programme et le Rapport

quinquennal d'évaluation du programme.
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Année 1l Année 2 Année 3 Année 4 Année 5 L}

Plan d’action annuel

Collecte de données

Rapport de recommandations
de I'évaluation annuelle

Rapport quinquennal
d’évaluation du programme

& ome

Figure 1. Cycle d'évaluation continue du programme

3.1 Plan d’action annuel
Le Plan d'action annuel est la premiere étape du cycle d'évaluation des programmes. Il

est axé sur un ou plusieurs des six critéres établis. Il décrit le processus d'évaluation, y
compris les méthodes de collecte de données, les parties prenantes impliquées et un
calendrier de mise en ceuvre des recommandations du Rapport annuel d'évaluation du

programme de |I'année précédente.

Le Plan d'action annuel se concentre sur un critere sélectionné, plusieurs criteres
sélectionnés ou une question spécifique ayant un impact sur le programme. Les
données collectées et la méthodologie sont basées sur les questions posées par le
comité du programme pour répondre aux critéres et indicateurs sélectionnés, en

gardant a I'esprit les principes d'utilité, de validité, de fiabilité et de faisabilité.
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Dans l'enseignement régulier, le Plan d'action annuel est soumis a I'AAD par le

coordinateur du comité de programme au nom du comité de programme.

En formation continue, le Plan d'action annuel est soumis au AAD par le conseiller

pédagogique du programme au nom du Comité de programme.

3.2 Rapport annuel d'évaluation du programme
Le Rapport annuel d'évaluation du programme documente les résultats du processus

d'évaluation initié par le Plan d'action annuel. Supervisé par les membres désignés du
comité de programme, le rapport garantit que I'évaluation est utile, valide, fiable,
réalisable et menée dans le respect de I'éthique. Le Rapport annuel d'évaluation du
programme permet également de s'assurer que le programme académique reste
pertinent, efficace et conforme aux objectifs institutionnels et aux normes externes. Le
Rapport annuel d'évaluation du programme de la cinquiéme année est accompagné du

Rapport quinquennal d'évaluation du programme.

Pour les programmes d’enseignement régulier, le Rapport annuel d'évaluation du
programme est soumis au AAD par le coordinateur du comité de programme au nom du

comité de programme.

Pour les programmes de formation continue, le Rapport annuel d'évaluation du
programme est soumis au conseiller pédagogique AAD du programme au nom du

Comité de programme.

3.3 Rapport d'évaluation quinquennale du programme

Le Rapport d'évaluation quinquennale du programme compile et analyse les
recommandations des Rapports annuels d'évaluation du programme des cing années
précédentes. |l identifie les habitudes, les rapports et les tendances observées au cours
des années précédentes, tire des conclusions et formule des recommandations pour

I'adaptation du programme, le cas échéant. Au bout de cing ans, les six critéres définis
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par le CEEC doivent avoir été pris en compte. Le rapport garantit que I'évaluation du
programme est utile, valide, fiable, réalisable et menée dans le respect de I'éthique. Les

membres désignés du comité de programme supervisent la rédaction du rapport.

Pour les programmes d'enseignement régulier, le Rapport d'évaluation quinquennale du
programme est soumis a ’AAD par le coordinateur du comité de programme au nom du

comité de programme.

Pour les programmes de formation continue, le Rapport d'évaluation quinquennale du
programme est soumis a I'AAD par le conseiller pédagogique du programme, au nom

du Comité de programme.

4. COLLECTE DE DONNEES POUR L'EVALUATION DES
PROGRAMMES

Les données sont essentielles pour une analyse objective. L'analyse objective permet
de prendre des décisions éclairées et de rendre des comptes. Les données favorisent
une communication éclairée avec les parties prenantes en fournissant des mesures
transparentes et quantifiables sur la santé d'un programme académique. Deux types de
données sont utilisés pour I'évaluation des programmes : les données de suivi et les

données spécifiques d'évaluation des programmes.

4.1 Données de suivi
Les données de suivi du CCSL sont des informations numériques liées a certains

aspects des programmes académiques, notamment les demandes d'admission et les
inscriptions, les performances des éléves, la rétention au sein du programme,
l'obtention d'un diplébme et d'autres parametres pertinents. L'analyse réguliére des
données de suivi est essentielle pour éclairer les processus plus larges d'évaluation des

programmes.
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Dans le cadre des programmes d'enseignement régulier, 'AAD transmet les données

de suivi au comité de programme selon un calendrier établi.

Dans le cadre de la formation continue, I'AAD veillera a ce que le comité de programme

ait accés aux données de suivi.

4.2 Données d'évaluation de programmes spécifiques
Des données spécifiques d'évaluation de programme sont utilisées pour évaluer les

résultats et I'impact d'un programme académique. Des données quantitatives et
qualitatives sont collectées par rapport aux critéres évalués selon le calendrier établi

dans le Plan d'action annuel.

Des exemples de données pouvant étre collectées pour chaque critére figurent a

l'annexe A.
5. MISE EN CEUVRE, EVALUATION ET REVISION DE LA PIEPA

5.1 Principes d'évaluation de la PIEPA
Les cinq principes qui sous-tendent I'évaluation de la PIEPA sont les suivants :

e Exhaustivité : La politique englobe tous les éléments nécessaires a une évaluation
efficace des programmes académiques.

e Cohérence : Cette politique est en accord avec les politiques-cadres du CCSL, le
Plan stratégique, le Plan de réussite des éleves et la PIEA, assurant ainsi la
cohérence et l'intégration dans tous les domaines de I'évaluation des programmes.

e Clarté : La politique est claire et compréhensible dans son langage et sa
présentation.

e Pertinence : La politique soutient I'offre de programmes académiques de qualité du
CCSL.

o Efficacité : La politique est respectée et contribue a I'amélioration et au

développement continus des programmes académiques du CCSL.
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5.2 Mise en ceuvre de la PIEPA
La PIEPA est distribuée a toutes les parties prenantes du Collége qui ont des roles et

des responsabilités liés a celle-ci et est publiée sur le site internet du CCSL.

5.3 Révision de la PIEPA
La PIEPA fait I'objet d'un calendrier de révision systématique afin de garantir son

exhaustivité, sa cohérence, sa clarté, sa pertinence et son efficacité en réponse a
I'évolution des normes éducatives, des exigences réglementaires et de la rétroaction de

la communauté collégiale qu'elle dessert.

Cette politique est réexaminée tous les cing ans par un comité spécialisé composé de
membres du corps professoral, d'administrateurs, de professionnels et de représentants

des éléves.

Le processus de révision implique une évaluation de I'efficacité de la politique actuelle,
en tenant compte des nouvelles recherches en matiére d'éducation et de l'intégration

des commentaires de toutes les parties prenantes. Les changements proposés doivent
étre approuvés par la Commission des études (CE) et le conseil d’administration avant

d'étre mis en oceuvre.

En outre, des révisions ad hoc peuvent étre effectuées en réponse a des changements
significatifs dans la législation ou les pratiques éducatives, ou dans le cadre d'un cycle
de révision continue, assurant ainsi que la PIEPA reste alignée sur les meilleures

pratiques et réponde aux besoins évolutifs du College et de ses parties prenantes.

6. ROLES ET RESPONSABILITES

Les réles et responsabilités institutionnels présentés ci-dessous sont exclusivement liés

a la mise en ceuvre de la PIEPA.

6.1 Eléves
Les éléves fournissent une rétroaction sur leurs expériences dans les programmes

d'études par le biais d'enquétes et de groupes de discussion. Les éléves élus sont actifs

dans les comités pertinents qui supervisent la révision de la PIEPA.
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6.2 Directeur des études au College Champlain Saint-Lambert
Le directeur des études supervise tous les programmes académiques de

I'enseignement régulier et de la formation continue. Le directeur des études confie des
responsabilités académiques spécifiques aux AAD de I'enseignement régulier et de la

formation continue.

6.3 Administrateurs académiques désignés enseignement régulier et
formation continue

Les AAD, en collaboration avec les départements et les comités de programme,

soutiennent la mise en ceuvre de la politique dans leurs divisions respectives.

6.4 Commission des études (CE)
La CE recoit, examine et formule des recommandations sur les propositions de

nouveaux programmes académiques, les modifications mineures et majeures des
programmes existants et les politiques locales affectant I'enseignement, y compris la
PIEA, la PIEPA et le Plan de réussite des éleves.

6.5 Conseil d'administration du College Champlain Saint-Lambert
Les membres du conseil d'administration sont chargés d'examiner, d'approuver et

d'adopter les propositions de nouveaux programmes académiques, les changements
majeurs de programmes académiques, les régles, les procédures et les critéres
régissant I'admission et l'inscription des éléves, ainsi que la PIEA, la PIEPA et le Plan

de réussite des éleves de CCSL.

6.6 Départements de I'enseignement régulier
Les départements de I'enseignement régulier nomment les représentants des comités

de programme.

6.7 Comités de programme de I'enseignement régulier
Le comité de programme est chargé de superviser le Plan d'action annuel, le Rapport

annuel d'évaluation du programme et le Rapport de synthese quinquennal.

6.8 Le comité de programme de formation continue
Le comité du programme, qui est composé du conseiller pédagogique du programme et

qui peut inclure, selon la décision du AAD de la formation continue, des membres du
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corps professoral du programme, d'autres conseillers pédagogiques ou d'autres
intervenants au besoin, est responsable de la supervision du Plan d'action annuel, du

Rapport d'évaluation annuel du programme et du Rapport de synthese quinquennal.

aolt 2024

17



Annexe A - Collecte de données pour I'évaluation de programme

Collecte de données liée a la pertinence des programmes

Collecte de données liée a la cohérence du programme

Collecte de données liée a l'efficacité des programmes

Collecte de données liée a la qualité des méthodes d'enseignement et du
soutien aux éléves

Collecte des données liées a I'adéquation des ressources matérielles,
financiéres et humaines

Collecte des données liées a la qualité de la gestion du programme
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Annexe B - REVISIONS DES PROGRAMMES

Il existe deux types de révisions des programmes académiques : celles prescrites par le

MEES et celles recommandées dans le cadre de I'évaluation continue des programmes.

Révisions imposées par le MEES

Une révision sera entreprise lorsque le ministére de 'Education demande une
modification d'un programme existant afin de se conformer a de nouvelles politiques,

normes, exigences ou lois en matiére d'éducation.

Révision dans le cadre de I'évaluation continue du programme

Les recommandations résultant de I'analyse et de l'interprétation des données
d'évaluation du programme (4.2) et des données de suivi (4.1) dans le cadre du cycle

d'évaluation continue du programme peuvent entrainer des révisions du programme.

Programme DEC

L'AAD et les comités de programme partagent la responsabilité de déterminer si
des révisions sont nécessaires et de s'assurer que les révisions proposées sont
soumises a l'approbation du Collége, sont mises en ceuvre et évaluées. Les
propositions de révision des programmes académiques comprennent :

e Une description et une justification des changements proposés

» Un plan de mise en ceuvre comprenant les délais et les ressources nécessaires

Reévisions mineures

Les révisions mineures impliquent des ajustements spécifiques, tels que des

changements dans le titre ou le numéro d'un cours.

Les propositions d'ajustement sont soumises a la CE, puis au Conseil d'administration
pour approbation des révisions. Les propositions de révisions mineures doivent étre
soumises a la CE au plus tard en décembre et au Conseil d'administration au plus tard

au début du mois de janvier de I'année civile suivante.
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Les révisions mineures sont mises en ceuvre au début de I'année académique suivant
la procédure d'approbation. Les révisions mineures ne s'appliquent qu'aux nouveaux

éléves qui s'inscrivent au programme.

Révisions majeures
Les révisions majeures comprennent la création ou I'élimination d'un profil de
programme, les ajustements des heures de cours ou des pondérations, et les

changements affectant une composante ou une proportion importante d'un programme.

La nature étendue des révisions majeures nécessite un processus d'examen détaille,
impliquant la consultation des parties prenantes, des évaluations d'impact et des
considérations stratégiques pour s'aligner sur les objectifs éducatifs.
e Les propositions d'ajustement sont soumises a la Commission des études;
e Apres lI'examen et I'approbation par la CE des modifications proposées, le
conseil d'administration approuve les révisions;
e Les propositions de modifications majeures doivent étre soumises a la CE au
plus tard en décembre et au conseil d'administration au plus tard au début du
mois de janvier de I'année civile suivante, ce qui permet un examen structuré et

une mise en ceuvre rapide.

Validation

Les révisions majeures sont validées en entrant les changements proposés dans le
systéme SOBEC, qui vérifie la conformité des changements avec les exigences
ministérielles, garantissant que le programme continue a répondre aux normes

éducatives provinciales.

Les révisions majeures sont mises en ceuvre au début de I'année scolaire suivant le
processus d'approbation. Le délai de mise en ceuvre d'une révision majeure est de
deux ans pour les programmes préuniversitaires et de trois ans pour les programmes

techniques.
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Les révisions majeures s'appliquent aux éléves qui s'inscrivent au programme apres la

mise en ceuvre et n'ont pas d'effet rétroactif sur les éléves actuels.

Exceptions
Toutes les révisions des programmes académiques doivent étre approuvées par le

conseil d'administration, a I'exception des cas suivants :

- Modification de I'ordre des cours, approuvée par le comité du
programme, qui peut consulter le conseil consultatif académique local ou

le comité pédagogique, avec l'accord de I'AAD.

- Modification des prérequis ou des corequis des cours, approuvée par
le comité de programme, qui peut consulter le conseil consultatif

académique local ou le comité pédagogique, avec l'accord de I'AAD.

- Les modifications de I'épreuve synthése de programme, approuvées par la

commission des études.

Programme AEC

Dans la mesure ou les AEC doivent étre en mesure de répondre aux
changements et aux ajustements des besoins des entreprises et de l'industrie,
des révisions mineures sont prévues sur une base continue. Cet article fait
donc référence aux révisions proposées qui doivent étre approuvées par
divers comités du Collége sur la base d'une recommandation des AAD, du

directeur du campus et du directeur des études.

La révision d'un programme d'AEC est généralement entreprise par I'AAD
pour I'enseignement régulier et les délégués qui s'assureront que les cadres

adéquats fournis par le MEES sont respectés.

Tout au long du processus de révision, les propositions de révision du programme
sont présentées aux membres du corps professoral actuels du programme et a au

moins un expert d'un secteur d'activité pertinent afin de recueillir leurs commentaires.
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Proposition de révision des programmes AEC

Une proposition de révision doit comprendre les éléments suivants :

Une indication claire de la nature des ajustements proposeés;

Une description de chacune des modifications proposées;

Pour chaque changement proposé, une explication des raisons de la
modification;

Un plan de travail, un calendrier et les ressources nécessaires;

Un cadre de programme actualisé.

Validation du ministere par le biais de la SOBEC

Les révisions majeures sont validées en entrant les changements proposés dans le

systeme SOBEC, qui vérifie la conformité des changements avec les exigences

ministérielles, garantissant que le programme continue de répondre aux normes

éducatives provinciales.

La phase de mise en ceuvre d'une AEC est sous la responsabilité du directeur des

études du CCSL, de I'AAD du Bureau de la formation continue et du conseiller

pédagogique en charge du programme.
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